
Sistema de Suporte do IPCB

Acesso

O sistema encontra-se disponível no endereço: http://suporte.ipcb.pt/

É recomendado autenticar-se para criar um pedido de assistência. É usada a autenticação federada

do IPCB (pode usar a credênciais do SIGA).

Criar um pedido (ticket)

A página inicial do sistema encontra-se apresentada abaixo.
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Antes de criar um pedido consulte a base de conhecimento / repositório de perguntas frequentes (1)

pois o  problema que encontrou pode já  ter  sido reportado bem como possíveis  soluções.  Caso

pretenda avançar com a criação do pedido autentique-se em “Iniciar Sessão” (2). Será redirecionado

para uma nova página (abaixo) onde aparece listado todo o histórico de pedidos efetuados.

Pode agora clicar em “Novo Ticket” (3) para criar o pedido. Será redirecionado para uma nova

página (abaixo) para que possa indicar os detalhes do seu pedido.
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Na caixa “Tópico” (4) seleccione o tópico que mais se aproxima. Existem dois grandes grupos

“Problemas”  e  “Pedidos”.  “Problemas”  representa  situações  anómalas  encontradas  num  dos

diversos  sistemas  informáticos  do  IPCB.  “Pedidos”  representa  a  criação  e/ou  atualização  de

sistemas ou informações em sistemas informáticos do IPCB. Tente ser o mais preciso possível na

escolha  do  tópico  pois  assim  o  seu  pedido  será  automaticamente  enviado  à  equipa  mais

adequada para lidar com o seu problema levando a uma resolução mais célere.

Em “Local” (6) selecione o local onde o problema o ocorreu.

Em “Súmário” (7) indique o assunto do seu pedido e em “Detalhes” (8) descreva em detalhe o seu

problema/pedido. Caso seja necessário pode anexar ficheiros em (9).

Certifique-se  que  todos  os  campos  assinalados  com  um  (*)  estão  preenchidos  pois  são
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obrigatórios.

Por fim clique em “Criar pedido de assistência” (10) para criar o seu pedido. Deverá receber de

imediato um e-mail com o número que foi atribuído ao seu pedido com o qual poderá acompanhar o

estado deste.

Certos  tipos  de pedidos requerem informação adicional  especifica que será pedida consoante o

tópico escolhido.

Consultar/Adicionar informações a um pedido (ticket)

Mantém-se a primeira parte do ponto anterior em que é necessário autenticar-se.

Pode agora clicar  em “Pedidos  de assistência” (1) para listar  todos os seus pedidos.  Clique no

pedido que pretende consultar para ver os detalhes do pedido bem como as diversas iterações entre

os vários intervenientes no pedido. Caso pretenda responder ou acrescentar alguma informação use

a caixa no final da listagem (ver abaixo) (2) e depois clique em “Publicar resposta” (3).
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