Sistema de Suporte do IPCB

Acesso

O sistema encontra-se disponivel no endereco: http://suporte.ipcb.pt/

E recomendado autenticar-se para criar um pedido de assisténcia. E usada a autenticacdo federada

do IPCB (pode usar a credénciais do SIGA).

Criar um pedido (ticket)

A pagina inicial do sistema encontra-se apresentada abaixo.

Utilizador convidado | Iniciar sessao

P =
U servigos de informatica

{3 Pagina Inicial Base de Conhecimento Novo Ticket |2} Werificar Ticket

Bem-vindo ao Sistema de Suporte do

De modo a agilizar as solicitacdes de suporte, utilizamos um de pedidos de assisténcia. A cada pedido (ticket) &
atribuide um nUmero Gnico que pode usar para verificar o prog stas. Para sua referéncia, fornecemos arquivos completos
& um historico de todos os seus pedidos de suporte. Apenas é necessario um endereco de e-mail valido para enviar um pedido de
assisténcia.

Welcome to IPCB Support System

In order to streamline support requests and better serve you, we utilize a support ticket system. Every support request is assigned a unique
ticket number which you can use to track the progress and responses online. For your reference we provide complete archives and history
of all your support requests. You only need a valid email address to submit a ticket.

Novo Ticket Verificar Ticket
0 “ Por favor forneca o maximo de detalhes possivel o “+  Nds fornecemos arquivos e historico completos de
para podemos ajuda-lo melhor. Para actualizar um todos os seus actuais e anteriores pedidos de

suporte com respostas.

Verificar Ticket

ticket anteriormente enviad

Consulte as Perguntas Frequentes (FAQs) antes de abrir um novo ticket.
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Antes de criar um pedido consulte a base de conhecimento / repositério de perguntas frequentes (1)
pois o problema que encontrou pode ja ter sido reportado bem como possiveis solucdes. Caso
pretenda avangar com a criacdo do pedido autentique-se em “Iniciar Sessao” (2). Sera redirecionado

para uma nova pagina (abaixo) onde aparece listado todo o histérico de pedidos efetuados.

“S’ Pedro G | Perfil | Pedidos de assisténcia (1) - Terminar sessao
' — .
==
U servicos de informatica -
£ Pagina Inicial Base de Conhecimento |- Novo Ticket || Pedidos de assisténcia (1)

Pedidos de assisténcia

| ||— Qualquer estado — ¥ | Ir | g., Atualizar

Mostrando 1-1 de 1 Todos os pedidos de assisténcia

Pedido de assisténcia # Data de criagdo | Estado Assunto

Departamento
m 677053 24/11/2014 Closed Pedido de migracio de ... Informatica
Pagina: [1]
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Pode agora clicar em “Novo Ticket” (3) para criar o pedido. Sera redirecionado para uma nova

pagina (abaixo) para que possa indicar os detalhes do seu pedido.
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1? Pedro G | Perfil | Pedidos de assisténcia (1) - Terminar sessao

: ES] =
U servigos de informatica .
£% Pagina Inicial Base de Conhecimento [} Movo Ticket || Pedidos de assisténcia (1)
Novo Ticket
Por favor preencha o formulario abaixo para criar um novo pedido de assisténcia.
Tapico: | — Selecione um topico de ajuda — v
E-mail: pedro.goncalves@ipch.pt
Cliente: Pedro G
Detalhes do ticket
Por favor descreva o seu problema/pedido
Local: | —selecione— ¥
Sumario: | #
Detalhes:

1]
¥
il

<> 1 B I u 5 = U W M BHEH o F — T
Details on the reason(s) for opening the ticket.

® Largue ficheiros aqui ou escolha-os

| Criar pedido de assisténcia“|| Repor
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Na caixa “To6pico” (4) seleccione o topico que mais se aproxima. Existem dois grandes grupos
“Problemas” e “Pedidos”. “Problemas” representa situacdes anomalas encontradas num dos
diversos sistemas informaticos do IPCB. “Pedidos” representa a criacdo e/ou atualizacdo de
sistemas ou informacdes em sistemas informaticos do IPCB. Tente ser o mais preciso possivel na
escolha do topico pois assim o seu pedido sera automaticamente enviado a equipa mais
adequada para lidar com o seu problema levando a uma resolucao mais célere.

Em “Local” (6) selecione o local onde o problema o ocorreu.

Em “Stmario” (7) indique o assunto do seu pedido e em “Detalhes” (8) descreva em detalhe o seu
problema/pedido. Caso seja necessario pode anexar ficheiros em (9).

Certifique-se que todos os campos assinalados com um (*) estdo preenchidos pois sao
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obrigatdrios.
Por fim clique em “Criar pedido de assisténcia” (10) para criar o seu pedido. Devera receber de

imediato um e-mail com o nimero que foi atribuido ao seu pedido com o qual poderd acompanhar o

estado deste.

Certos tipos de pedidos requerem informacdo adicional especifica que sera pedida consoante o

topico escolhido.

Consultar/Adicionar informacoes a um pedido (ticket)

Mantém-se a primeira parte do ponto anterior em que € necessario autenticar-se.

1? Pedro G | Perfil | Pedidos de assisténcia (1) - Terminar sessao
» === i
U servicos de informatica
{2 Pagina Inicial [@ Base de Conhecimento |- Nove Ticket || Pedidos de assisténcia (1)

Pedidos de assisténcia

| | — Qualquer estado — ¥ || Ir |

Mostrando 1- 1 de 1 Todos os pedidos de assisténcia

Pedido de assisténcia # Data de criagao Estado Assunto Departamento
vl 677053 24/11/2014 Closed Pedido de migragao de ... Informatica
Pagina: [1]
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Pode agora clicar em “Pedidos de assisténcia” (1) para listar todos os seus pedidos. Clique no
pedido que pretende consultar para ver os detalhes do pedido bem como as diversas iteracGes entre
os varios intervenientes no pedido. Caso pretenda responder ou acrescentar alguma informacao use

a caixa no final da listagem (ver abaixo) (2) e depois clique em “Publicar resposta” (3).
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Auto Assignment

25/11/2014 11:10 Ricardo Fontes

Ola Pedro G,

0 assunto do seu pedido de suporte #677053 foi realizado e concluido com sucesso!

Os melhores Cumprimentos,
Ricardo Fontes

Publicar uma resposta

Pedido de assisténcia serd reaberto ao publicar mensagem *
<> 9 B I U § = = = = &R BN B © = —

@ Largue ficheiros aqui ou escolha-os

Publicar resposta || Repaor || Cancelar
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